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REGULAMIN DLA PACJENTA
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych
z zakresu fizjoterapii oraz prawa i obowigzki Pacjentéw i Gabinetu zwigzane z rezerwacja,
przebiegiem i rozliczaniem Wizyt.

Swiadczen zdrowotnych udziela Adrian Brudnicki z siedzibg w Jastrzebie-Zdroj (adres: Mazurska
2), NIP 6443331147, REGON 380903957 (,Gabinet”). Dane kontaktowe Gabinetu: tel.
500119129, e-mail: fizjoadi@gmail.com, strona internetowa: www.abfizjoterapia.pl.

Kierownikiem Gabinetu jest Adrian Brudnicki — fizjoterapeuta posiadajgcy prawo wykonywania
zawodu fizjoterapeuty (PWZFz nr 56405), wpisany do Krajowego Rejestru Fizjoterapeutow.

Gabinet posiada obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza.

Regulamin uzupetnia regulamin organizacyjny Gabinetu przyjety na podstawie art. 24 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. W zakresie, w jakim Regulamin ksztattuje
tres¢ umowy o udzielenie swiadczenia zdrowotnego zawieranej z Pacjentem, stanowi on wzorzec
umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. W razie sprzecznosci Regulaminu
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa stosuje sie te przepisy.

Regulamin i Cennik sg nieodptatnie dostepne w Gabinecie oraz na stronie internetowej Gabinetu
w sposéb umozliwiajgcy ich pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokonanie Rezerwacji
oznacza akceptacje Regulaminu, pod warunkiem ze zostat on udostepniony Pacjentowi przed
zawarciem umowy.

DEFINICJE
Pojecia pisane w Regulaminie wielka literg majg nastepujace znaczenie:

a. Cennik — wykaz Swiadczen i optat obowigzujgcych w Gabinecie, stanowigcy
Zatgcznik nr 1;

b. Fizjoterapeuta — osoba udzielajgca w Gabinecie $wiadczen zdrowotnych,
posiadajgca prawo wykonywania zawodu fizjoterapeuty;

c. Konsument — Pacjent bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego;

d. Matoletni — Pacjent, ktory nie ukonczyt 18. roku zycia;
e. Optata za gotowosé — opfata, o ktérej mowa w pkt 5.2;

f. Pacjent — osoba korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ ze $wiadczen
zdrowotnych Gabinetu;

g. Pierwsza wizyta — Wizyta obejmujgca wywiad, badanie funkcjonalne oraz
kwalifikacje do terapii;

h. Przedstawiciel ustawowy — rodzic albo inna osoba uprawniona z mocy prawa do
wyrazania zgody w imieniu Matoletniego;

i. Rezerwacja — uzgodnienie terminu Wizyty w sposéb opisany w pkt 4;

j- RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);
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k. Sita Wyzsza — nagte zdarzenie, ktdrego Pacjent nie mogt przewidzie¢ ani mu
zapobiec (w szczegolnosci nagte zachorowanie, wypadek, hospitalizacja),
uniemozliwiajgce stawienie sie na Wizyte albo jej terminowe odwotanie;

I. Wizyta — objety Rezerwacjg termin udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Odestania do punktéw i zatgcznikdw sg odestaniami do punktéw i zatgcznikow Regulaminu.
Zatgczniki stanowig integralng czes$é Regulaminu.

ZAKRES | CHARAKTER SWIADCZEN
Gabinet udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, w szczegdélnosci:
a. badania fizjoterapeutycznego i diagnostyki funkcjonalnej;
b. kinezyterapii;
c. terapii manualnej;
d. masazu leczniczego;

e. fizykoterapii (m.in. elektroterapia, ultradzwieki, laseroterapia, pole magnetyczne,
krioterapia miejscowa);

f. fizjoprofilaktyki i edukacji zdrowotnej.

Swiadczenia sg udzielane zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, zasadami etyki
zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

Warunkiem rozpoczecia terapii jest przeprowadzenie wywiadu, badanie funkcjonalne oraz
zakwalifikowanie Pacjenta do zabiegu przez Fizjoterapeute. Fizjoterapeuta moze uzalezni¢
kwalifikacje od okazania posiadanej dokumentacji medycznej lub wynikéw badan albo zaleci¢
uprzednig konsultacje lekarska.

Zobowigzanie Gabinetu jest zobowigzaniem starannego dziatania. Gabinet nie zapewnia
osiggniecia okreslonego rezultatu terapeutycznego.

Fizjoterapeuta moze odmdéwi¢ udzielenia $wiadczenia albo przerwaé jego udzielanie, jezeli:

a. stwierdzi przeciwwskazania do zabiegu albo zagrozenie dla zdrowia lub Zycia
Pacjenta;

b. Pacjent znajduje sie w stanie po uzyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

c. zachowanie Pacjenta zagraza bezpieczenstwu albo narusza godno$¢ personelu lub
innych pacjentow;

d. stan higieny Pacjenta uniemozliwia bezpieczne wykonanie zabiegu;

e. Pacjent odmawia podania informacji niezbednych dla bezpieczenstwa terapii albo
takie informacje zatait;

f. u Pacjenta wystepujg objawy wskazujgce na aktywng chorobe zakazng.

Jezeli przerwanie $wiadczenia nastgpito z przyczyn wskazanych w pkt 3.5 lit. b—e, Gabinet
pobiera optate w wysokosci petnej ceny Wizyty, tytulem rekompensaty za uniemozliwienie
prawidtowego wykonania umowy z przyczyn dotyczacych Pacjenta.

REZERWACJA | ZAWARCIE UMOWY

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod numerem 500119129, osobiscie w Gabinecie albo
online za posrednictwem systemu rezerwacji dostepnego na stronie internetowe;j
www.abfizjoterapia.pl. Terminy sg przydzielane wedtug kolejnosci zgtoszen.
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Przy Rezerwacji Pacjent podaje imie i nazwisko, numer telefonu oraz — przy rezerwacji online —
adres e-mail. Dane niezbedne do zatozenia dokumentacji medycznej (w tym numer PESEL albo
date urodzenia) Pacjent podaje najpdzniej przed rozpoczeciem Pierwszej wizyty, wypetniajgc
Karte pierwszej wizyty (Zatgcznik nr 7).

Umowa o udzielenie swiadczenia zdrowotnego zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
Rezerwacji przez Gabinet — odpowiednio w rozmowie telefonicznej, na miejscu albo w drodze
potwierdzenia wygenerowanego przez system rezerwaciji.

Rezerwacja online nie wymaga przedptaty; cena Wizyty jest ptatna zgodnie z pkt 9.2.

Gabinet moze wysytaé przypomnienia o Wizycie (SMS lub e-mail). Przypomnienie ma charakter
pomocniczy, a jego brak nie zwalnia Pacjenta z obowigzkéw dotyczgcych odwotania Wizyty (pkt
5).

W systemie rezerwacji online Regulamin i Cennik sg udostepniane przed dokonaniem
Rezerwaciji, a ich akceptacja jest odnotowywana wraz z oznaczeniem wersji Regulaminu i chwili
akceptacji.

ODWOLYWANIE WIZYT, NIESTAWIENNICTWO | SPOZNIENIA

Pacjent moze bezptatnie odwotaé albo przetozy¢ Wizyte najpdzniej na 24 godziny przed jej
terminem, kanatami wskazanymi w pkt 4.1 (w tym SMS-em pod numer 500119129).
O zachowaniu terminu decyduje chwila, w ktérej oswiadczenie Pacjenta dotarto do Gabinetu albo
w ktorej anulowano Rezerwacje w systemie online.

W przypadku odwotania Wizyty z naruszeniem terminu okreslonego w pkt 5.1 albo niestawienia
sie na Wizyte bez jej odwotania, Pacjent zobowigzany jest do naprawienia szkody poniesionej
przez Gabinet wskutek pozostawania w gotowosci do udzielenia $Swiadczenia. Szkoda ta
odpowiada kosztom organizacji i rezerwacji stanowiska terapeutycznego i ustalana jest
w wysokosci ceny zarezerwowanej Wizyty.

Optat, o ktérych mowa w pkt 5.2, nie pobiera sig, jezeli niestawienie sie albo spdznione odwotanie
byto nastepstwem Sity Wyzszej, ktérg Pacjent uprawdopodobnit, informujgc Gabinet niezwtocznie
po ustaniu przeszkody, a takze jezeli jest to pierwszy taki przypadek danego Pacjenta w roku
kalendarzowym. Gabinet pobiera optate z uwzglednieniem okolicznosci konkretnego przypadku;
naliczenie optaty nie nastepuje automatycznie.

Jezeli Wizyte odwotuje Gabinet, niezwtocznie informuje o tym Pacjenta i proponuje najblizszy
mozliwy termin zastepczy. W przypadku braku akceptacji nowego terminu przez Pacjenta,
wszelkie uiszczone przedptaty podlegajg zwrotowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni,
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Pacjent.

W razie spoznienia Pacjenta czas Wizyty moze ulec skréceniu o czas spdznienia bez obnizenia
ceny, jezeli przesuniecie kolejnych Rezerwacji nie jest mozliwe. Spdéznienie przekraczajgce 15
minut jest rownoznaczne z niestawieniem sie na Wizyte, chyba Ze Fizjoterapeuta zdecyduje
o udzieleniu $wiadczenia w pozostatym czasie.

INFORMACJA 1 ZGODA

Przed udzieleniem s$wiadczenia Pacjent otrzymuje przystepng informacje o stanie zdrowia
ustalonym w toku badania, o proponowanych metodach terapii, o dajgcych sie przewidzieé¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania oraz o przewidywanym przebiegu terapii.

Swiadczenie zdrowotne jest udzielane po wyrazeniu zgody przez Pacjenta. Zgoda moze byé
wyrazona ustnie albo przez zachowanie, ktére w sposéb niebudzgcy watpliwosci wskazuje na
wole poddania sie $wiadczeniu. Wyrazenie zgody odnotowuje sie w dokumentaciji medycznej.

Zgoda na swiadczenie o podwyzszonym ryzyku, w szczegdlnosci suchg igtoterapie, techniki
manipulacyjne w obrebie odcinka szyjnego kregostupa, jest wyrazana w formie pisemnej albo
dokumentowej, po udzieleniu Pacjentowi indywidualnej informacji o ryzyku. Wzér formularza
zgody stanowi Zatgcznik nr 3.
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Pacjent moze cofngé zgode w kazdym czasie, takze w trakcie udzielania swiadczenia. W razie
cofniecia zgody w trakcie Wizyty Gabinet moze pobra¢ optate odpowiadajgcg wykonanej czesci
Swiadczenia.

Zgoda na $wiadczenie zdrowotne jest odrebna od informacji o przetwarzaniu danych osobowych
i nie jest z nig tgczona w jednym o$wiadczeniu.

PACJENCI MALOLETNI

W przypadku Matoletniego, ktéry nie ukonczyt 16. roku zycia, zgode na udzielenie $wiadczenia
wyraza Przedstawiciel ustawowy.

W przypadku Matoletniego, ktéry ukonczyt 16. rok zycia, wymagana jest zgoda zaréwno
Matoletniego, jak i jego Przedstawiciela ustawowego.

W razie rozbieznosci stanowisk Matoletniego i Przedstawiciela ustawowego albo sprzeciwu,
o ktérym mowa w art. 17 ust. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Gabinet
nie udziela $wiadczenia; rozstrzygniecie nalezy do sgdu opiekunczego.

Matoletni, ktéry nie ukonczyt 16. roku zycia, przebywa w Gabinecie pod opiekg Przedstawiciela
ustawowego albo petnoletniego opiekuna wskazanego przez Przedstawiciela ustawowego.
Matoletni, ktéry ukonczyt 16. rok zycia, moze przebywa¢ w Gabinecie bez opiekuna, jezeli
Przedstawiciel ustawowy wyrazit na to zgode w formie pisemnej albo dokumentowe;.

W Gabinecie obowigzujg Standardy Ochrony Maloletnich, stanowigce Zatgcznik nr 5. Osoby
udzielajgce swiadczen Matoletnim podlegajg weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na
Tle Seksualnym.

PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjentowi przystugujg prawa okreslone w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, w szczegdlnosci prawo do:

a. swiadczen odpowiadajgcych aktualnej wiedzy medycznej, udzielanych z nalezytg
starannoscig;

b. informacji o stanie zdrowia i proponowanym postepowaniu;
c. wyrazenia albo odmowy zgody na $wiadczenie;

d. poszanowania intymnosci i godnosci, w tym do obecnosci osoby bliskiej przy
udzielaniu swiadczenia;

e. zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych;
f. dostepu do dokumentacji medyczne;.
Pacjent jest obowigzany:

a. poda¢ prawdziwe, aktualne i kompletne dane oraz informacje o stanie zdrowia,
w tym o dolegliwosciach, przebytych urazach i operacjach, chorobach przewlektych
i zakaznych, cigzy, przyjmowanych lekach, implantach (m.in. rozrusznik serca,
endoprotezy, zespolenia metalowe), padaczce, chorobie nowotworowej,
osteoporozie, zaburzeniach krzepniecia oraz o innych okolicznosciach mogacych
mie¢ znaczenie dla terapii;

b. informowac o zmianach stanu zdrowia zasztych w toku terapii;
c. stosowac sie do uzgodnionych zalecen terapeutycznych, w tym pozabiegowych;

d. przestrzega¢ zasad higieny osobistej i posiadaé stréj umozliwiajgcy wykonanie
zabiegu;
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e. stawiac sie na Wizyty punktualnie oraz odnosic sie z poszanowaniem do personelu
i innych pacjentéw.

Niepodanie informacji, o ktérych mowa w pkt 8.2 lit. a i b, moze uniemozliwi¢ zakwalifikowanie
Pacjenta do zabiegu albo bezpieczne udzielenie $wiadczenia. Zatajenie takich informacji moze
zosta¢ uwzglednione jako przyczynienie sie Pacjenta do powstania szkody (art. 362 Kodeksu
cywilnego). Postanowienie to nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Gabinetu za
szkody wyrzgdzone z jego winy.

OPLATY

Swiadczenia sg odptatne wedtug Cennika (Zatgcznik nr 1), dostepnego w Gabinecie i na stronie
internetowej www.abfizjoterapia.pl. Ceny wskazane w Cenniku sg cenami ostatecznymi.

Cena Wizyty jest ptatna najpdzniej bezposrednio po Wizycie: gotdwka albo kartg ptatnicza.

Gabinet wystawia rachunek albo fakture na Zzgdanie Pacjenta zgtoszone w terminach
wynikajgcych z przepisow.

Gabinet moze wprowadzi¢ do oferty Pakiety. Zakres, cena, termin waznosci oraz zasady
rozliczania i zwrotow Pakietu sg kazdorazowo okreslane i udostepniane Pacjentowi przed jego
zakupem; do Pakietow stosuje sie odpowiednio pkt 5i 10. Srodki za niewykorzystane $wiadczenia
z Pakietu nie przepadajg automatycznie i podlegajg rozliczeniu z uwzglednieniem przyczyn ich
niewykorzystania.

UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGLOSC

Umowa zawarta za posrednictwem systemu rezerwacji online z jednoczesng zaptatg (w tym
zakup Pakietu online) jest umowg zawartg na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania
przyczyny, sktadajgc Gabinetowi oswiadczenie (np. e-mailem na adres fizjoadi@gmail.com). Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Gabinet zwraca ptatnosci niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie ustugi ma sie rozpoczg¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia, Konsument po spetnieniu Swiadczenia traci prawo odstgpienia, o czym
Gabinet informuje go przed rozpoczeciem Swiadczenia. W razie odstgpienia po czesciowym
wykonaniu ustugi Konsument ptaci za $wiadczenia spetnione do chwili odstagpienia.

DOKUMENTACJA MEDYCZNA

. Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng w postaci elektronicznej i raportuje zdarzenia

medyczne do systemu informacji medycznej zgodnie z przepisami.

. Dokumentacja jest udostepniana Pacjentowi, jego Przedstawicielowi ustawowemu oraz osobie

upowaznionej przez Pacjenta — m.in. do wgladu, w formie kopii, wyciggu, odpisu albo na
informatycznym nosniku danych — bez zbednej zwioki. Wniosek mozna ztozy¢ w dowolnej formie;
przyktadowy wzér stanowi Zatgcznik nr 4, a skorzystanie z niego nie jest warunkiem
udostepnienia dokumentacji.

. Dokumentacja medyczna jest przechowywana co do zasady przez 20 lat, liczgc od konca roku

kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkami przewidzianymi przepisami.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Gabinet. Kontakt w sprawach ochrony
danych: fizjoadi@gmail.com
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Dane, w tym dane dotyczgce zdrowia, sg przetwarzane w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych
i prowadzenia dokumentacji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami
o dziatalno$ci leczniczej i o prawach pacjenta), w celu obstugi Rezerwaciji i kontaktu (art. 6 ust.
1lit. b i f RODO) oraz w celu realizacji obowigzkéw rozliczeniowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Podstawg przetwarzania danych o zdrowiu nie jest zgoda Pacjenta.

Podanie danych wymaganych do prowadzenia dokumentacji medycznej jest obowigzkiem
ustawowym; ich niepodanie uniemozliwia udzielenie swiadczenia.

Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania oraz — w granicach przepiséw
— ograniczenia przetwarzania, usuniecia i sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawo do usuniecia danych nie obejmuje danych
zawartych w dokumentacji medycznej w okresie jej ustawowego przechowywania.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych zawiera klauzula informacyjna stanowigca
Zatgcznik nr 2, dostepna takze w Gabinecie i na stronie internetowe;.

REKLAMACJE | SKARGI

Reklamacje, skargi i wnioski mozna sktada¢ ustnie w Gabinecie, pisemnie na adres Gabinetu
albo e-mailem na adres fizjoadi@gmail.com.

Gabinet odpowiada niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.
Jezeli rozpatrzenie sprawy wymaga diluzszego czasu, Gabinet informuje o przyczynie
i 0 przewidywanym terminie odpowiedzi, nie dtuzszym niz 30 dni.

Przemijajgce odczyny pozabiegowe (np. tkliwo$¢ miesni, niewielkie zasinienie), typowe dla
prawidtowo wykonanego zabiegu, nie stanowig same w sobie nienalezytego wykonania umowy;
nie ogranicza to uprawnien Pacjenta wynikajgcych z przepiséw.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Pacjent moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Praw
Pacjenta (bezptatna infolinia: 800 190 590), do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw, do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (w sprawach danych
osobowych) albo wystgpi¢ na droge sgdowag.

ZMIANY REGULAMINU

Gabinet moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany
przepisbw prawa, zakresu Swiadczen, kanatdw rezerwacji albo organizacji pracy Gabinetu.
Zmieniony Regulamin jest udostepniany w sposdb opisany w pkt 1.6 co najmniej 7 dni przed
wejsciem w zycie.

Do Rezerwacji dokonanych przed wej$ciem zmiany w zycie stosuje sie Regulamin w brzmieniu
z chwili Rezerwacji, chyba ze brzmienie nowe jest dla Pacjenta korzystniejsze.

Regulamin oznacza sie humerem wersji i datg wejscia w zycie.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy
o dziatalnoéci leczniczej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy
0 zawodzie fizjoterapeuty, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz RODO.

Bezskutecznos¢ lub niewaznos$¢ poszczegdlnych postanowien Regulaminu nie wptywa na
pozostate postanowienia.

Spory rozpoznaje sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséw; Konsument moze wytoczy¢
powddztwo réwniez przed sgd wiasciwy dla swojego miejsca zamieszkania.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig zatgczniki:

a. Zatagcznik nr 1 — Cennik Swiadczen;



g.

Zatacznik nr 2 — Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych;

Zatgcznik nr 3 — Formularz zgody na swiadczenie zdrowotne o podwyzszonym
ryzyku;

. Zatgcznik nr 4 — Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej;

Zatacznik nr 5 — Standardy Ochrony Matoletnich;
Zatgcznik nr 6 — Informacja dla Pacjenta;

Zatacznik nr 7 — Karta pierwszej wizyty (ankieta zdrowotna i oSwiadczenia Pacjenta).

15.5. Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 10 sierpnia 2026 r.



